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1. Ziele der Mitarbeiter*innenbefragung 2023: 

 
Ziele der Mitarbeiter*innenbefragung 2023 (gemäß Art. 5 der DSGVO) sind die Evaluierung 
psychischer Belastungen nach Arbeitnehmer*innenschutzgesetz sowie die Erhebung der 
Mitarbeiter*innenzufriedenheit allgemein, um die strategische Ausrichtung der BOKU an den 
Bedürfnissen der Mitarbeiter*innen zu orientieren und Arbeitsbedingungen kontinuierlich für die 
Mitarbeiter*innen zu verbessern. 
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Erläuterung: 
Die Befragung besteht somit aus zwei Teilen, der Evaluierung psychischer Belastungen sowie der 
Mitarbeiter*innenzufriedenheit. Die Ergebnisse beider Befragungsteile müssen gesondert 
ausgewertet werden, da es sich bei der Evaluierung psychischer Belastungen um ein genormtes 
Instrument handelt, welches den Dokumentationszwecken nach dem 
Arbeitnehmer*innenschutzgesetz (ASchG) entsprechen muss. Die Erhebung der 
Mitarbeiter*innenzufriedenheit ist frei in der Gestaltung, soll allerdings zum Zweck der 
Vergleichbarkeit zu früheren Mitarbeiter*innenbefragungen in wesentlichen Elementen 
gleichbleiben (Informations-/Kommunikationsabfrage, Gesundheitsförderung, freie 
Kommentarmöglichkeit). Ein zusätzlicher Schwerpunkt der Zufriedenheitsanalyse 2023 ist der 
Fokus auf behindertengerechtes Arbeiten. 
 
 

2. Zugang zu den Umfragedaten-Rohdaten: 
 
Die Mitarbeiter*innen Befragung 2023 (beide Befragungsteile - Teil 1: Evaluierung psychischer 
Belastungen gem. ASchG und Teil 2: Mitarbeiter*innenzufriedenheit 2023) werden von der 
Fa. Sawczak & Partner, new level Unternehmensberatung durchgeführt.  
 
Teil 1: Evaluierung psychischer Belastungen: 
Die mit dem IMPULS-Test|2® erhobenen Daten sind im höchsten Maße vor Fremdzugriff gesichert. 
Alle Daten liegen geschützt auf den Servern der Deutschen Firma Mittwald, die über ein 
hochprofessionelles Servermanagement samt Security-Garantien verfügen. Mittwald ist ein 
zertifiziertes Rechenzentrum (ISO 27001) - modernste Hardware und höchste Sicherheitsstandards 
- dies wurde auch durch ein objektives externes Audit durch ein Zertifikat des TÜV Rheinland 
bestätigt. 
Im Rahmen der Evaluierung psychischer Belastungen gem. ASchG erhält jede*r Mitarbeiter*in per 
E-Mail eine Einladung mit einem individuellem Link. Die Befragung kann von jeder Person nur 
einmal durchgeführt werden, jederzeit unterbrochen und wieder weitergeführt werden. Der 
individuelle Link wird per Maileinladung an die zu befragenden Personen übermittelt (von Waltraud 
Sawczak). Die Seiten des Fragebogens werden auf einem Secure Server (Übertragung mit SSL) 
gespeichert, die Übertragung aller Informationen erfolgt damit verschlüsselt von einem beliebigen 
PC/Rechner der Mitarbeiter*innen aus auf den Webserver.  
Die E-Mail-Adressen der BOKU-Mitarbeiter*innen werden durch die BOKU-IT an Sawczak & 
Partner, new level zum Zweck der Mitarbeiter*innenbefragung übermittelt und werden nach der 
Befragung gelöscht. 
Die Datenschutzerklärungen sind als Download auf der zweiten Seite des IMPULS-Test|2 
Professional abrufbar.  
 
Teil 2: Mitarbeiter*innenzufriedenheit: 

1. Die Umfrage wird von der Fa. Sawczak & Partner, new level Unternehmensberatung 
durchgeführt. Die Umfragedaten sind auf einem österreichischen Server (World4You 
lnternetservices GmbH) in anonymisierter, verschlüsselter Form gespeichert und durch ein 
Passwort geschützt. Das Passwort und der Rohdatensatz sind vor unbefugtem Zugriff zu 
schützen. 
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Für die Mitarbeiter*innenbefragung erhält jede*r Mitarbeiter*in per Email eine Einladung mit 
einem individuellen Link. Die Befragung kann von jeder Person nur einmal durchgeführt 
werden, jederzeit unterbrochen und wieder weitergeführt werden. Der individuelle Link wird 
per Maileinladung an die zu befragenden Personen übermittelt (von Waltraud Sawczak). 
Die Seiten des Fragebogens werden auf einem Secure Server (Übertragung mit SSL) 
gespeichert, die Übertragung aller lnformationen erfolgt damit verschlüsselt von einem 
beliebigen PC/Rechner der Mitarbeiter*innen aus auf den Webserver. Der Webserver wird 
von der Fa. World4You im Auftrag und Rahmen des Webhostings von new level betreut. 
Der zertifizierte und geprüfte externe Hosting / Serverdienst garantiert die Einhaltung der 
Datenschutzbestimmungen und Datensicherheit. 
Zugriff auf die Daten, die am Webserver gespeichert werden, hat ausschließlich Sawczak 
& Partner, new level. Die E-Mail-Adressen der BOKU-Mitarbeiter*innen werden durch die 
BOKU-IT an die Sawczak & Partner, new level Unternehmensberatung zum Zweck der 
Mitarbeiter*innenbefragung übermittelt und werden nach der Befragung gelöscht. 

2. Die Datenschutzerklärungen der Fa. Sawczak & Partner, new level Unternehmensberatung
sind unterzeichnet beigelegt sowie als erste Seite im Rahmen des Online-Fragebogens für
jede*n Teilnehmer*in sichtbar.

3. Anonymisierung der Umfragedaten

Prozedere der Befragung: Die Mitarbeiter*innen der BOKU erhalten per Email den individuellen Link
zur Befragung, welcher sie berechtigt, an der Befragung teilzunehmen. Die Emailadressen und
eingegebenen Daten werden getrennt voneinander verarbeitet - siehe entsprechende
Datenschutzvereinbarungen laut Anhang. Die Auswertungen werden standardisiert durchgeführt,
d.h. Rohdaten werden ausschließlich zum Zwecke der Ergebnisauswertungen ab 7 Personen von
Sawczak & Partner, new level bearbeitet und nicht an die Auftraggeberin übergeben. Die zum
Zwecke der Befragung übermittelten Emailadressen werden nach Projektende (Ende der
Befragung / Ergebnisberichte) von Sawczak & Partner, new level gelöscht.

4. Auswertung der Umfrage und Veröffentlichung von Ergebnissen

1. Personenbezogene Datenfelder (Demografie) sind bei der Umfrage freiwillige Angaben.
2. Mögliche Rückschlüsse auf Einzelpersonen sind auszuschließen: Auswertungen unter 7

Personen (Org.Einheiten oder Beschäftigungsgruppen) werden nicht getätigt.
3. Die Betriebsräte haben das Recht, die Ergebnisse vor der Veröffentlichung auf die

vereinbarten Anonymitätskriterien zu prüfen. Die Betriebsräte sind zu Veranstaltungen, bei
denen Ergebnisse vorgestellt oder diskutiert werden, ausdrücklich einzuladen.

4. Den Betriebsräten ist eine Kopie jeder Veröffentlichung zu übermitteln.
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5. Zugang zu den Ergebnisberichten / Gruppenergebnisberichten:

1. Die Ergebnisberichte / Gruppenergebnisberichte stehen dem Rektorat und den
Betriebsräten der BOKU zur Verfügung.

2. Die Daten werden an keine Stelle außerhalb der BOKU weitergegeben. Sie sind vor
unbefugtem Zugriff gesichert zu speichern und handzuhaben.

3. Die Mitarbeiter*innen werden über die Ergebnisse der Umfrage umfassend informiert.

6. Anhang

Anhang 1 - Datenschutzerklärungen IMPULS-Test|2 und new level

Wien, am 29.8.2023 

Für die Universität für Bodenkultur Wien: 

DI Gerhard Mannsberger 

Wien, am 29.8.2023 Wien, am 29.8.2023 

Für den Betriebsrat für das wissenschaftliche 
Universitätspersonal: 

Für den Betriebsrat für das allgemeine 
Universitätspersonal: 

Ao.Univ. Prof. DI Dr. Peter Holubar Oberrätin Eva-Maria Baldrian-Wagner 



Inst. für Gesundheit, Sicherheit u. Ergonomie im Betrieb 
1140 Wien, Hauptstraße 52/1, Tel: 0043/1/526 02 88 
humanware@humanware.at, www.humanware.at 

www.impulstest2.info 

IMPULS-Test|2® 

 Rechtliche und technische Regelungen zu 

Datenschutz und Datensicherheit 

Stand: November 2020 

Ansprechpartner: 

Tobias Ohlendorf 

Geschäftsführer der humanware GmbH 

Anhang 1.1

http://www.humanware.at/
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IMPULS-Test|2®: Hoher Datenschutzstandard

Datenschutz gewährleisten wir auf 
technischer, rechtlicher und organisa-
torischer Ebene: 

1. Daten werden SSL-verschlüsselt
übertragen.
2. Befragte Personen sind anonym.
3. Es gibt bei uns nur Gruppen- 
auswertungen ab 7 Personen.
4. Wir übergeben keine Rohdaten.

Unser IMPULS-Test|2®-Jurist Mag. Ar-
pad Gered ist im „Who is Who Legal“ 
als einer der besten Anwälte in den Ka-
tegorien „Data Privacy and Protection“ 
sowie „Data Security“ gereiht. 

Wir haben mit unserem Fachanwalt 
und unserer IT-Firma IXSOL Gmbh 
technische und rechtliche Standards 
festgelegt und kommunizieren diese 
auch als Information zum Daten-
schutz.  

http://www.humanware.at/


Inst. für Gesundheit, Sicherheit u. Ergonomie im Betrieb 
1140 Wien, Hauptstraße 52/1, Tel: 0043/1/526 02 88 
humanware@humanware.at, www.humanware.at 

www.impulstest2.info 

IMPULS-Test|2®: Dokumentation IT- und Datensicherheit 

Für unsere Kunden steht 
auch die umfangreiche Do-
kumentation zum Thema 
Datensicherheit unseres IT-
Partners IXSOL GmbH zur 
Verfügung. 

Hier erfahren Kunden Details 
zu Serversicherheit, SSL-Ver-
schlüsselung, sichere Pass-
worte, Zugriffsschutz, etc.  

Um die Datensicherheit des 

IMPULS-Test|2® objektiv in 

der Praxis zu überprüfen, hat 

Ende 2014 ein spezialisiertes, 

unabhängiges Fach-Institut in 

unserem Auftrag einen  

Penetration-Test durchge-

führt.  

http://www.humanware.at/
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IMPULS-Test|2®: Datenschutzrechtliche Verträge laut DSGVO 

Die Zusammenarbeit mit unse-
ren Partnern IXSOL (Software-
entwicklung und Wartung) und 
Mittwald (Server-Hosting) ist 
mit Verträgen zur Auftragsda-
tenverarbeitung laut Daten-
schutzgrundverordnung 
(DSGVO) abgesichert.  

Somit ist gewährleistet, dass un-
sere Partner die gleichen EU-
weiten Standards einhalten. 

http://www.humanware.at/
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IMPULS-Test|2®: Professionelles Servermanagement 

Alle Daten liegen geschützt auf 
den 15.000 Servern der deut-
schen Firma Mittwald, die über 
ein hochprofessionelles Server-
management samt Security-Ga-
rantien verfügen.  

Dies wurde auch 2014 durch ein 
objektives externes Audit und 
2016 und 2020 durch ein Zertifi-
kat des TÜV Rheinland bestätigt. 

http://www.humanware.at/
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IMPULS-Test|2®: Geheimhaltungsvereinbarungen

Unsere Kunden haben 
ein Interesse daran, dass 
ihre betriebsinternen 
Themen entsprechend 
diskret behandelt wer-
den.  

Ebenso ist es uns wich-
tig, dass die Bedingun-
gen des Urheberrechts 
und des Markenschutzes 
eingehalten werden.  

Durch Geheimhaltungsvereinbarungen zwischen unseren Kunden und der humanware GmbH (sowie etwaigen 
Dritten) wird abgesichert, dass die im Rahmen der Gefährdungsbeurteilung gewonnenen Informationen über 
Betriebsstrukturen, Prozesse, Befragungsdaten, Belastungsbereiche und Maßnahmen von allen involvierten 
Personen geheim zu halten sind.  Desgleichen wird der urheberrechtliche Schutz des Verfahrens vereinbart. 

http://www.humanware.at/
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IMPULS-Test|2®: IT-Checkliste

Zur reibungslosen Abwicklung 
einer Online-Befragung erhal-
ten die betrieblichen EDV-
Verantwortlichen vor Start 
der Befragung eine IT-Check-
liste von uns.  

http://www.humanware.at/
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IMPULS-Test|2®: Qualitätssicherung auf allen Ebenen 

http://www.humanware.at/
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Sawczak & Partner | new level Unternehmensberatung KG 
Althofen 35 | 9131 Grafenstein 

office@newlevel.at 
Firmenbuchnummer: FN 319445y 

UID: ATU64650158 

Informationen zum Datenschutz | Datenschutzerklärung 

Der Schutz von personenbezogenen Daten ist für Sawczak & Partner | new level Unternehmensberatung KG (im 
Folgenden kurz ‚new level‘ bzw. ‚wir‘) ein besonderes Anliegen. Erklärtes Ziel von new level ist es, alle 
erforderlichen technischen, organisatorischen und personenbezogenen Maßnahmen zu treffen, um die 
Sicherheit der Datenverarbeitung zu gewährleisten und die personenbezogenen Daten so zu verarbeiten, dass 
sie vor Zugriffen durch unbefugte Dritte geschützt sind.  

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Einhaltung der einschlägigen Datenschutzvorschriften, 
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, VO [EU] 2016/679) und des österreichischen 
Datenschutzgesetzes (DSG). 

new level ist den Prinzipien des Schutzes personenbezogener Daten und der Datenminimierung verpflichtet. Um 
die Datenverarbeitungen nachvollziehbar zu machen, möchten wir Sie in unserer Datenschutzerklärung darüber 
informieren, wie wir personenbezogene Daten verarbeiten.  

Anonymität und Datenschutz haben für uns einen besonders hohen Stellenwert. Denn nur, wenn bei 
Befragungen die Anonymität gewährleistet ist, werden Fragen wahrheitsgetreu beantwortet und bilden damit 
eine fundierte Grundlage für die Ergebnisse. Als unabhängige Dienstleisterin im Rahmen von Mitarbeiter*innen 
Befragungen verstehen wir uns als seriöse und dem Datenschutz verpflichtende Partnerin sowohl von 
Arbeitgeber*innen als auch von Arbeitnehmer*innen.  

• Alle Befragungsdaten werden sicher in einem Rechenzentrum mit professionellen Servermanagement in
Österreich über den zertifizierten und geprüften Hosting- und Server-Anbieter World4You Internetservices
GmbH und nicht im Betrieb der Auftraggeberin, des Auftraggebers gespeichert.

• Im Rahmen von Mitarbeiter*innen Befragung werden keine personenbezogenen Angaben (wie z.B. Name
oder Geburtsdatum) erhobenen, aus welchen sich die Identität der Teilnehmenden erschließen ließe.

• An den/die Auftraggeber*in werden nur Gruppenauswertungen, keine Rohdaten übergeben, um die
Anonymität gefährdende Auswertungen zu verhindern.

• Die Auswertungen erfolgen ausschließlich ab einer Gruppengröße von 7 Teilnehmenden. Die Auswertung der
Antworten einzelner Teilnehmer*innen ist daher immer ausgeschlossen.

• Bei Einladung zur Befragung über E-Mail werden die E-Mail-Adressen der Teilnehmer*innen nicht gemeinsam
mit den Fragebogendaten gespeichert. Zwischen den E-Mail-Adressen und den eingegebenen Datensätzen
der Mitarbeiter*innen Befragung kann somit keine Verbindung hergestellt werden. Erfolgt der E-Mail-Versand
(Einladung zur Befragung) durch new level ist dazu die Übermittlung der E-Mail-Adressen der zu befragenden
Personen notwendig. Obwohl die E-Mail-Adressen nicht mit den Befragungsdaten in Verbindung gebracht
werden, handelt es sich bei E-Mail-Adressen lt. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, VO [EU] 2016/679) um
personenbezogene Daten. Die E-Mail-Adressen werden von uns nach der Mitarbeiter*innen Befragung
gelöscht.

• Optionale Abfrage demografischer Daten: Falls demografische Variablen, wie Alter oder Geschlecht abgefragt
werden, handelt es sich lt. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, VO [EU] 2016/679) um personenbezogene
Daten, weil die Identität einer Person mit rechtlich nicht zulässigen Mitteln bestimmbar sein könnte. Aus
Gründen des Datenschutzes übergeben wir daher an unsere Kund*innen / Auftraggeber*innen keine
Rohdaten.

Anhang 1.2
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MitarbeiterInnen Befragung 2023 im Auftrag der Universität für Bodenkultur Wien 
Die Teilnahme an der Mitarbeiter*innen Befragung der Auftraggeberin Universität für Bodenkultur Wien (BOKU) 
erfolgt freiwillig und via Internetzugang über einen individuellen und zufällig zugewiesenen Zugangslink, der über 
eine E-Maileinladung durch die Auftragnehmerin Sawczak & Partner | new level Unternehmensberatung KG 
angeboten wird. Die E-Mail-Adressen werden nicht gemeinsam mit Fragebogendaten gespeichert. Auch die 
versandten E-Mails werden nicht gespeichert. Es existiert daher technisch keine Verbindung zwischen dem Link / den 
E-Mail-Adressen einerseits und den eingegebenen Datensätzen andererseits. Die E-Mail-Adressen werden nach der 
Befragung gelöscht. Daten werden SSL-verschlüsselt übertragen. Es werden keine Ergebnisse von Einzelpersonen 
dargestellt, sondern ausschließlich Gruppenauswertungen ab 7 Personen durchgeführt (Dies trifft auch für sog. 
Kreuzauswertungen zu. Sollten die befragten Personen zu einer Gruppe gehören, deren Anzahl prinzipiell schon sehr 
klein ist, so können diese sicher sein, dass Ihre Angaben ausschließlich in Gesamtauswertungen bzw. aggregierter 
anonymisierter Form verarbeitet werden). Die Rohdaten der Mitarbeiter*innen Befragung werden nicht an die BOKU 
übergeben. Das Online-Befragungstool ist nicht mit der EDV/dem System der BOKU verbunden. Die Antworten aller 
befragten Personen werden extern auf Server in Österreich gesammelt und sind nicht an der BOKU verfügbar. Der 
zertifizierte und geprüfte externe Hosting/Serverdienst garantiert die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen 
und Datensicherheit: 
https://www.world4you.com/de/server/datacenter.html 
https://www.world4you.com/de/unternehmen/datenschutzerklaerung.html 
 
 
 
Für Fragen stehen wir gerne zur Verfügung. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mag.a Waltraud Sawczak 
Geschäftsführende Gesellschafterin 
Sawczak & Partner | new level Unternehmensberatung KG 
office@newlevel.at 
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