Unterlage BOKU AG “Identity und Society” 
AISHE 2.0



Workshop der Arbeitsgruppe 
„Identity und Society“ am 25.11.2013

Unterlage zum Teil 3: Individuelle-Bewertung (status quo + desired situation)
Universitäre Nachhaltigkeitsprozesse sind kontinuierliche Lern- und Verbesserungsprozesse. Das AISHE-Tool will Universitäten am Beginn dieses Lernprozesses einen konzeptionellen Orientierungsrahmen bieten. Als Selbstbewertungstool hilft es, miteinander zum Thema Nachhaltigkeit ins Gespräch zu kommen und gemeinsam 
· Status Quo,
· Ziele und 
· Maßnahmen 

für die Universität zu analysieren und zu entwickeln. 

Im ursprünglichen AISHE-Tool gibt es das Modul „Identity“ und „Society“, wobei jedes anhand von sechs Kriterien untersucht wird, die den Bogen vom Ziele-Setzen über konkrete Handlungsoptionen hin zu einer Evaluierung der Aktivitäten spannen. Wir bearbeiten beide Themen im Rahmen eines Workshops. Die Kriterien wurden daher zusammengefasst und überarbeitet, um alle wesentlichen Aspekte abgebildet zu haben, ohne den Workshop zu überfachten. Es entstanden 9 Kriterien für die beiden Module:
1. Vision


2. Authentizität

3. Interne Kommunikation

4. Expertise und Personalentwicklung

5. Prozess und Offenheit

6. Evaluierung und Berichterstattung

7. Rolle in der Gesellschaft

8. Methoden und Themen externer Kommunikation

9. Wirkung externer Kommunikation

Jedes Kriterium wird anhand einer fünfteiligen Skala bewertet, die eine zunehmende Nachhaltigkeitsrelevanz aufsteigend von 1 (schwache Ausprägung)  bis 5 (starke Ausprägung) ausdrückt.

Stufe 1: Bemühungen auf individueller Ebene bzw. auf Ebene einzelner Aktivitäten

Stufe 2: Kooperationen zwischen Gruppen / Abteilungen / etc. 
Stufe 3: Implementierung des Kriteriums auf Ebene der Universität

Stufe 4: Einbindung direkter externer Stakeholder 
Stufe 5: Einbindung der Gesellschaft im weiteren Sinn 

AISHE kann als Input zur Generierung von Ideen gesehen werden, in dem Pläne für eine nachhaltige Universität gesponnen werden können. 

Das nachfolgende Dokument fasst die wichtigsten Teile des AISHE-Manuals (Version 2.0) für die Themengebiete Identity und Society. Abschnitt 1 (Introduction) erklärt Anspruch und Hintergründe des Tools. Abschnitt 2 beschreibt die Struktur des Tools im Detail. 
Im Abschnitt 3 ist die Bewertungsmatrix für das zusammengefasste Identity/Society-Modul genauer erklärt. Für jedes Kriterium wurden 1-2 Leitfragen formuliert. Im Anschluss sind für jede Bewertungsstufe beispielhafte Zielsetzungen beschrieben. Da AISHE ein Selbstevaluierungstool ist, obliegt es den TeilnehmerInnen des Bewertungsprozesses zu bestimmen, wie die fünf Stufen für die konkrete Universität definiert werden – die vorgegebenen Erläuterungen der Stufen 1-5 dienen demnach nur als Orientierungsrahmen. Im Rahmen der (Selbst)Evaluierung ist es daher umso wichtiger, dass auch Begründungen für die Bewertung festgehalten werden. 
AISHE 2.0 Manual
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Auszug zu den Themen „Identity“ und „Society“ basierend auf WU Version 1, 2012
1. Introduction
The five letters of AISHE stand for (Self-) Assessment Instrument for Sustainability in Higher Education. But actually, AISHE could be much more. For universities AISHE could also be the initial starting point for an internal learning process towards sustainable development. This process can aim at an overall university, a campus, a faculty, a school, an academy, an institute, or a separate education or research program. It is a framework to raise awareness for, and involvement in sustainable development with people: board members, managers, researchers, educators, other staff members, students. 
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Apart from composing a group of participants, and finding a date for them to meet, together with (if you want) the external assessor, no preparations are necessary. No preliminary reports, no gathering documents before the assessment starts.
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Origins

AISHE was developed for universities: both academic universities and universities of applied science. In the Netherlands and Belgium, AISHE 1.0 has been recognized by the Dutch & Flemish Accreditation Organization (NVAO). This implies that study programs that have proved, using AISHE, to belong to the top regarding the integration of sustainable development, receive from the NVAO a special formal recognition.
AISHE 2.0 was developed right from the start by an international development group (Niko Roorda; Christian Rammel; Sylvia Waara and Urbano Fra Paleo. It was designed in a modular structure, which makes it possible to select only those modules in which a university is interested at a certain moment. AISHE 2.0 has a much wider scope than the original version, as it dedicates explicit attention to the many roles of a university, including research, the operations and the relation with the community. However, the present version of AISHE 2.0 is a new and adapted version, which was modified to tackle the specific situation of the WU Wien.
2. The structure of AISHE 2.0
2.1. AISHE 2.0 consists of 5 modules
As mentioned before, AISHE consists of a number of separate modules which shall reflect the key aspects of universities, which makes it possible to use only a selected part of the instrument. This modular structure is based on the four roles of universities in society. For each of these four roles, there is a module, which makes use of an ordinal five-point scale, which will be described in detail in the next paragraph. The starting point of the system is the Identity module.
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Based on the outcomes of the five modules of the assessment instrument, a reporting tool is available to make a suitable overview of the results. The resulting report also makes it possible to judge immediately whether a university, or a part of it, qualifies for certification.
2.2. Each module consists of 6 criteria
The philosophy of the AISHE 2.0 model is based on the ‘EFQM Excellence model’, a model for quality management, developed by the European Foundation for Quality Management (EFQM, 1991; Nuland et al, 1999). XE "European Foundation for Quality Management"  Following this EFQM model, the structure of AISHE 2.0 is based on the concept of continuous improvement. This process can be described with the s-called ‘Deming Cycle’ or ‘PDCA Cycle’, which is shown to the right (Deming, 1986). This cycle consists of four steps:
1. PLAN: prepare for actions. That is: define the goals, select the processes, make sure that you have the appropriate expertise, tools and resources.

2. DO: perform the activities you have planned.

3. CHECK: evaluate the results of these activities.

4. ACT: Compare the results of ‘CHECK’ with the goals of ‘PLAN’, and decide upon actions to correct for differences.

Ideally, this cycle is completed and started again in a never-ending movement. Just as the EFQM model, AISHE 2.0 makes use of criteria that are distributed along three of the four elements of the PDCA cycle: Plan, Do and Check. Each of the five AISHE 2.0 modules consists of six criteria. For every module, the first criterion defines the ‘Plan’ aspect. The next four criteria together define the ‘Do’-aspects, while the sixth and last criterion defines ‘Check’. The detailed structure of AISHE, consisting of 5 × 6 criteria, is shown in the figure below.
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2.3. Each criterion is described by 5 development stages 
Below, a short description is given for each of the five stages, as they are defined in the EFQM-HE version. 

	  Table 5. General description of the five stages XE "General description" 

	Stage 1: 
Activity oriented
	Stage 2:
Process oriented
	Stage 3:
System oriented
	Stage 4:
Chain oriented
	Stage 5:
Society oriented

	- Goals are subject oriented.

- The processes are based on actions of individual members of the staff.

Decisions are usually made ad hoc.
	- Goals are related to processes.

- Decisions are made by groups of professionals, and supported by the management.
	- The goals are stakeholder oriented instead of internally oriented. 

- There is an organization policy related to (middle)long-term goals.

- Goals are formulated explicitly, and they are measured and evaluated. There is feedback from the results.
	- The internal processes are seen as part of a chain.

- There is a permanent network of contacts with direct stakeholders. 

- The activities and processes are based on formulated external goals.
	- There is a long-term strategy. The policy is aiming at constant improvement.

- Contacts are maintained, not only with direct stakeholders but also with other stakeholders, all over society.

- The organization fulfils a prominent role in society.


The five stages can be depicted graphically, as is shown on the right.

Cumulative character

The descriptions of the consecutive stages are meant to be cumulative. This means that the demands formulated in the first stage are again demands for the second and higher stages, although they are not mentioned again. In the same way, the demands of stage 2 are again demands for the third and higher stages; etc.

The principle is shown in the table on the next page.

( The cumulative character implies that it is only allowed to conclude that the demands of a certain stage have been met if all demands of the lower stages have been, too.

2.4. The AISHE 2.0 Score Form

The following table is the AISHE 2.0 Score Form, which will be handed to all the participants and will be filled out by them in during the individual scoring.
	Research
	0/?
	1
	2
	3
	4
	5
	Remarks

	 R-1. Goals
	
	
	
	
	
	
	

	 R-2. Methodology
	
	
	
	
	
	
	

	 R-3. Awareness & Basics
	
	
	
	
	
	
	

	 R-4. Thematic integration
	
	
	
	
	
	
	

	 R-5. Interdisciplinary integration
	
	
	
	
	
	
	

	 R-6. Output assessment
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. The Identity and Society Module 
3.1. Introduction

The AISHE Identity Module describes a number of fundamental characteristics of the organization. Together they describe the essence, or the nature of the organization.

Relevant questions for this module are:

· Who are we?

· Why do we do the things we do?

· How can we make a real difference concerning sustainable development?

· Would it be correct to describe us as a ‘sustainable organization’?

The AISHE Society Module looks at the range of numerous interactions between universities and society. Societal interaction can be differentiated along: 

· methods (e.g. workshops, seminars, presentations, training courses, discussions, social work, assistance, coaching, student projects, internships). 

· themes and issues that are involved (e.g. general themes, like humanity, ecology and economy, or more particular issues, e.g. human rights, democracy, peace, participation, etc.
· possible partners (e.g. within civil society, government and business).
Thus, it covers the question “Who do we communicate with about what and in which ways?”
· Die Kriterien der beiden Module wurden von der BOKU-Nachhaltigkeitsstrategie-Kerngruppe neu zusammen gestellt und überarbeitet, um eine Bearbeitung innerhalb eines Workshops sinnvoll gestalten zu können.

	I-1.  Vision

	Leitfragen: Inwieweit ist eine umfassende Vision von Nachhaltigkeit an der BOKU vorhanden? Wie funktioniert deren Umsetzung in unseren Zielen, internen Richtlinien, strategischen Entscheidungen und geplanten Maßnahmen? 

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Die Universitätsleitung hat eine implizite Vision für Nachhaltigkeit und CSR an der BOKU. 

- Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsvision passiert vor allem top-down. 

- Die Vision enthält viele Aspekte von Nachhaltigkeit. 
	- Nachhaltigkeits-Vision und -Strategie sind in Dokumenten festgeschrieben.

- Grundwerte und Ethik der BOKU sind Kernelemente der Vision.

- BOKU-MitarbeiterInnen sind aktiv in die laufende Entwicklung und Verbesserung der Nachhaltigkeits-Vision und -strategie eingebunden.

- Die Universitätsleitung fördert die Umsetzung von Vision und Strategie – fokussierend vor allem auf kurzfristige Maßnahmen. 

- Die Vision enthält die meisten Aspekte von Nachhaltigkeit.


	- Die BOKU hat eine umfassende, klare und verbindliche Vision für Nachhaltigkeit in ihrem Wirkungsbereich.

- BOKU- MitarbeiterInnen und Studierende sind aktiv in die kontinuierliche Entwicklung und Verbesserung der Nachhaltigkeits-Vision und -Strategie eingebunden.

- Die Vision ist im Mission Statement festgeschrieben und ist als Strategie mit messbaren Zielen und Maßnahmen (z.B. im Entwicklungsplan) ausgearbeitet, die regelmäßig evaluiert und überprüft wird. 

- Die Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert besonders auf mittel- bis langfristige Entwicklungen. 
	- Die BOKU wird von ihren direkten Stakeholdern als wesentlicher Akteur in Bezug auf Nachhaltigkeit gesehen.

- Die BOKU arbeitet intensiv mit ihren direkten Stakeholder zusammen, um langfristige Entwicklungen und Innovationen für Nachhaltigkeit zu ermöglichen. 

- Diese Zusammenarbeit basiert auf kontinuierlichen Anpassungen und Verbesserungen der Nachhaltigkeitsstrategie.

- Dabei werden auch Selbstverständnis und gelebte Werte der BOKU in Bezug auf die Kriterien/Werte der Nachhaltigkeit reflektiert und weiterentwickelt.

- Nachhaltigkeit ist mit messbaren Zielen und Maßnahmen (z.B. im Entwicklungsplan) festgeschrieben und wird regelmäßig  evaluiert (s. Stufe 3)
	- Die BOKU wird allgemein als führender Akteur in Bezug auf Nachhaltigkeit gesehen, der pro-aktiv für einen Systemwandel eintritt. 

- Gesellschaftliche Akteure sind aktiv und kontinuierlich in die Entwicklung und Verbesserung der Nachhaltigkeits-Vision und -Strategie eingebunden.

- Die BOKU ist wesentlicher Akteur in der nachhaltigen Entwicklung im regionalen Umfeld, in wichtigen Berufsfeldsektoren und in der Gesellschaft.
- Die Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert kurz-, mittel- und langfristige Entwicklungen.



	I-2. Authentizität

	Leitfragen: Inwiefern lebt die BOKU die Nachhaltigkeit in ihren verschiedenen Rollen (Forschung, Lehre, Betrieb, Teil der Gesellschaft) und auf verschiedenen Ebenen (Universitätsleitung, Departments, Verwaltung)? Mit welchen Maßnahmen wird dies umgesetzt und gemessen?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Fallweise gibt es an der BOKU Nachhaltigkeits-Aktivitäten, bei denen das Zusammenspiel unterschiedlicher BOKU-Rollen oder Verwaltungsebenen klar erkennbar ist. 

- Die BOKU-Leitung beachtet, und honoriert fallweise Nachhaltigkeits-Aktivitäten von einzelnen BOKU-Mitgliedern oder einzelnen Departments / Instituten. 
	- Es gibt viele Nachhaltigkeits-Aktivitäten, bei denen sich die verschiedenen BOKU-Rollen und / oder verschiedene Verwaltungsebenen gegenseitig stärken.

- Die BOKU-Leitung fördert Nachhaltigkeits-aktivitäten und ‑initiativen von Studierenden und MitarbeiterInnen aktiv und regelmäßig.

- Die Meinung von BOKU-Angehörigen und Studierenden zu Nachhaltigkeitsthemen wird auf verschiedenen Ebenen gehört.

- Die Verteilung der Nachhaltigkeitsaktivitäten auf Rollen und Ebenen der BOKU wird teilweise evaluiert. 


	- Nachhaltigkeits-Ziele  und Aktivitäten werden systematisch auf alle Rollen angewendet.  

- Dadurch werden Synergien geweckt, die inspirierend und motivierend auf alle MitarbeiterInnen und Institute wirken.
- Diese synergetische Struktur und die aktive und regelmäßige Unterstützung durch die BOKU-Leitung basiert auf der BOKU-Nachhaltigkeitsvision. 

- Die BOKU-Leitung ermutigt alle BOKU-Angehörigen zu Ideen und Teilnahme an Nachhaltigkeits-orientierten Aktivitäten (Projekte in Forschung, Lehre, Society, etc.)

- Corporate governance ist ein Eckpfeiler der Unternehmensstrategie und -politik.

- Das Gelingen der Einbindung der BOKU-Angehörigen (alle Rollen und Ebenen) wird regelmäßig anhand von Indikatoren überprüft.
	- Die BOKU funktioniert als eine Einheit, in der alle Departments, Institute und Studienrichtungen auf systematische  Weise kontinuierlich miteinander interagieren.   

- Die synergetischen Beziehungen erstrecken sich auch auf direkte Stakeholder in der Gesellschaft. 

- Die BOKU-Leitung, die MitarbeiterInnen und die Studierenden stärken im Bereich Nachhaltigkeit das Netzwerk mit direkten Stakeholdern (u.a. Berufsfelder).

- Die Bemühungen basieren auf einer langfristigen Nachhaltigkeitsvision der BOKU. 

- Das Gelingen der Einbindung (alle Rollen & Ebenen + direkte Stakeholder) wird regelmäßig anhand von Indikatoren überprüft.
	- Die BOKU verfolgt eine Open-Door-Politik mit ambitionierten sich synergistisch  ergänzenden  Nachhaltigkeits-aktivitäten und funktioniert als eine organische Einheit mit vielen Akteuren der Gesellschaft.  

- Dadurch und infolge eines hohen Nachhaltigkeits-Impacts ist es der BOKU möglich, zu einem Systemwechsel in der Gesellschaft und bei sich selbst beizutragen. 

- Die Uni-Leitungsorgane, BOKU-MitarbeiterInnen und Studierende stimulieren gemeinsam eine proaktive und exzellente Rolle der BOKU innerhalb der Gesellschaft.
- Dadurch hat die BOKU als Ganzes gesellschaftliche Führungsstärke in Bezug auf Nachhaltigkeit. 

- Das Gelingen einer breiten Einbindung (alle Rollen, Ebenen, direkte Stakeholder + Gesellschaft) wird regelmäßig anhand von Indikatoren überprüft.


	I-3.  Interne Kommunikation

	Leitfragen: Wie werden Nachhaltigkeit und die damit einhergehenden Aktivitäten der BOKU intern kommuniziert? Werden innovative und passende Methoden der Kommunikation genutzt?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Einzelne BOKU-Angehörige bzw. einzelne Institute bemühen sich darum, Themen der Nachhaltigkeit auch innerhalb der BOKU zu kommunizieren. 

- BOKU-Angehörige werden unregelmäßig über Nachhaltigkeits-Initiativen der BOKU-Leitung informiert. Das passiert eher auf Nachfrage.


	- Nachhaltigkeit ist ein Thema, das regelmäßig in BOKU internen Meetings und Publikationen Platz findet.

- Interessierte kennen jene Stellen an der BOKU, an denen Informationen zur Nachhaltigkeit zusammenlaufen und wissen, wer die wesentlichen Akteure sind. 

- Das Wissen darüber zu bekommen, hängt vor allem von der Initiative jedes Einzelnen ab.  
	- Es gibt einen strukturierten Kommunikationsplan, um Informationen zu Nachhaltigkeit an der BOKU intern zu kommunizieren. Dieser wird regelmäßig universitäts-intern reflektiert und weiterentwickelt.  

Die BOKU-Leitung unterstützt MitarbeiterInnen und Studierende bei Bestrebungen, in ihrem Verantwortungsbereich Nachhaltigkeitsaktivitäten umzusetzen und zu kommunizieren.
- Spezifische Informationsstellen wurden eingerichtet, um alle Interessierten der BOKU hinsichtlich der Nachhaltigkeitsthemen zu erreichen. 

- Der Bekanntheitsgrad der relevanten Akteure ist hoch.
	- Der Kommunikationsplan wird regelmäßig mit direkten Stakeholdern reflektiert und weiterentwickelt. 

 - Innovative Kommunikations- Strukturen (z.B. Ideenplattform), stärken die BOKU-interne Kommunikation zu Nachhaltigkeit und auch die Motivation der MitarbeiterInnen. Sie fördern auch die Integration von direkten Stakeholdern.
	- Der Kommunikationsplan wird regelmäßig mit gesellschaftlichen VertreterInnen reflektiert und weiterentwickelt. 

- Die BOKU-interne Kommunikation ist so gestaltet, dass Inputs aus der Gesellschaft aufgenommen werden.
- Es existiert ein reger  Erfahrungsaustausch  Austausch mit anderen  vergleichbaren Einrichtungen hinsichtlich interner Nachhaltigkeits-kommunikation. 


	I-4.  Expertise und Personalentwicklung

	Leitfragen: Inwiefern wird Expertise zu Nachhaltigkeit an der BOKU aufgebaut und vernetzt?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Personalentwicklung in Richtung Nachhaltigkeit basiert auf individuellen Initiativen. 

- Einzelne BOKU-MitarbeiterInnen verfügen über Kontakte zu Stakeholdern und „Kompetenzzentren“ um ihr wissenschaftliches sowie praxisbezogenes  Wissen / ihre Expertise zu Nachhaltigkeit auszubauen. 
	- Der Personalentwicklungs-plan der BOKU legt spezielles Augenmerk auf den Ausbau von wissenschaftl. und praxisbezogener Expertise im Bereich Nachhaltigkeit. Dieser Plan ist eher kurzfristig angelegt. 

- Die Umsetzung des Plans wird von den Vorgesetzten und der Univ.-Leitung aktiv unterstützt und gefördert. 

- Es gibt regelmäßige Möglichkeiten für BOKU-MitarbeiterInnen, um von direkten Stakeholdern zu lernen. 


	- Der Personalentwicklungsplan der BOKU legt spezielles Augenmerk auf den Ausbau von wissenschaftl. und praxisbezogener Expertise im Bereich Nachhaltigkeit. Dieser ist kurz- aber auch mittel- bis langfristig angelegt. 

-  Die Expertise von direkten Stakeholdern aus den Berufsfeldern wird systematisch in die Umsetzung dieses Plans einbezogen. 

- Der Aufbau von Nachhaltigkeits-Expertise wird durch Leistungsvereinbarungen und ‑indikatoren unterstützt, die auf die Besonderheiten von Nachhaltigkeit Rücksicht nehmen (z.B. Aufwand inter/transdisziplinärer Forschung, Publikationsmöglich-keiten).
	- Das externe Netzwerk der BOKU wird systematisch weiter entwickelt und ausgebaut. 

- Der regelmäßige Austausch mit externen Partnern trägt zu beiderseitigem Lernen bei. 

- Expertise wird nicht nur im fachlichen Sinn gesehen, sondern breit verstanden. Dazu kommt es zu einer wertschätzenden Haltung von unterschiedlichstem Wissen und Können bei BOKU-Angehörigen und direkten Stakeholdern. 

- Dieses breite Verständnis von Expertise spiegelt sich auch in Leistungsindikatoren wider.
	- Die BOKU ist ein (inter)national anerkanntes ExpertInnenzentrum zu Nachhaltigkeit insbesondere auch hinsichtlich ihrer gesellschaftlichen Wirkung/Interaktion. 

- Die BOKU zeichnet sich  aus Sicht wichtiger gesellschaftl. Gruppen und in der Öffentlichkeit durch folgende Eigenschaften in Bezug auf nachhaltige Entwicklung aus: fachlich führend, verantwortungsvoll, engagiert, innovativ, pro-aktiv, langfristig, zukunftsorientiert; 

- Die Gesellschaft und ihre (nachhaltige) Entwicklung profitieren klar von dieser Expertise. 


	I-5.  Prozess und Offenheit

	Leitfragen: Wie offen und verantwortungsvoll agiert die BOKU (bezogen auf ihre Nachhaltigkeitsaktivitäten) gegenüber internen wie externen Stakeholdern und der Gesellschaft als Ganzes? Wird der Nachhaltigkeitsprozess so gestaltet, dass Ablauf und Entscheidungen allen Beteiligten offen und klar kommuniziert sind? Wird die Umsetzung der Aktivitäten des Nachhaltigkeitsprozesses systematisch erfasst und evaluiert?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Punktuelle Information zum BOKU Nachhaltigkeits-Prozess (Ziele, Prozess, Entscheidungen und Umsetzung) sind vorhanden 
- Detailliertere Information wird meist nur auf aktive Nachfrage und einem begrenzten Kreis an MitarbeiterInnen weitergegeben. 

- Die BOKU-Leitung beobachtet den Nachhaltigkeits-Prozess wohlwollend.


	- Regelmäßige Information zum Nachhaltigkeits-Prozess (Ziele, Prozess, Entscheidungen und Umsetzung) gehen an alle MitarbeiterInnen und Studierenden 

- BOKU-Leitung unterstützt und begleitet den Nachhaltigkeits-Prozess aktiv. 

- Umsetzung wird fallweise und für einzelne Ziele kontrolliert.
- Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie sind vor allem kurz bis mittelfristig.
	- Es werden regelmäßige und umfassende Informationen zum Nachhaltigkeits-Prozess mit angepassten Methoden breit BOKU-intern kommuniziert.

- Es existiert eine umfassende Unterstützung der BOKU-Leitung, zudem  gestärkt durch eine klare Nachhaltigkeits-Vision.

- Die Ziele des Prozesses sind SMART
 und deren Umsetzung wurde mitüberlegt.

- Der Nachhaltigkeits-Prozess ist ein transformativer Prozess, der möglichst  von allen Universitätsangehörigen inkl. der Studierenden getragen werden sollte. Es gibt regelmäßige Möglichkeit, sich einzubringen.

- Es existieren regelmäßige und systematische Evaluierung der Umsetzung (Arbeits-programme, Fortschrittsberichte, o.ä.)

- Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie sind insbesondere auch mittel- bis langfristig.
	- Bzgl. Nachhaltigkeits-Prozess holt die BOKU regelmäßig Feedback von MitarbeiterInnen, Studierenden aber auch von direkten Stakeholdern ein.
- Die Zielerreichung wird regelmäßig durch externe GutachterInnen evaluiert.

- Dieses Feedback fließt in den Nachhaltigkeits-Prozess ein, um Ziele, Maßnahmen und Ergebnisse zu verbessern. 

- Die BOKU (Leitung, Departments, Verwaltung) sieht sich verantwortlich für Ziele, Maßnahmen und Auswirkungen des Nachhaltigkeits-Prozesses. 


	- Die Übernahme von gesellschaftlicher Verantwortung für Ziele, Maßnahmen und Auswirkungen des Nachhaltigkeits-Prozesses wird als ein Eckpfeiler des BOKU-Nachhaltigkeitsprozesses angesehen. 

- Die BOKU holt regelmäßig und systematisch Feedback von einer Vielzahl gesellschaftlicher Akteure zum Nachhaltigkeits-Prozess ein. 

- Dieses Feedback wird systematisch verwendet, um Ziele, Maßnahmen und Ergebnisse des Nachhaltigkeitsprozesses zu verbessern. 

- Die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie sind insbesondere auch  langfristig orientiert.


	I-6.  Evaluierung und Berichterstattung

	Leitfragen: Inwiefern und wie werden die Aktivitäten der BOKU in Bezug auf Nachhaltigkeit regelmäßig publiziert, evaluiert und zur Diskussion gestellt?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Die BOKU-Leitung bietet unregelmäßig Informationen zu Zielen, Prozessen und Ergebnissen des BOKU-Nachhaltigkeitsprozesses sowie zu bisherigen  nachhaltigkeits-orientierten Aktivitäten der BOKU.

- Die Information wird meist nur auf aktive Nachfrage und einem begrenzten Kreis an MitarbeiterInnen weitergegeben. 

- Es gibt vereinzelte MitarbeiterInnen-Befragungen zu bestimmten Anliegen der Nachhaltigkeits-Vision
	- Die BOKU-Leitung informiert regelmäßig über Ziele, Prozesse und Ergebnisse des BOKU-Nachhaltigkeitsprozesses und bisherigen  nachhaltigkeits-orientierten Aktivitäten der BOKU.
- Die Information ergeht an alle MitarbeiterInnen und Studierenden der BOKU. 

- Es gibt sporadische MitarbeiterInnen-Befragung zu einem Großteil der Anliegen der Nachhaltigkeits-Vision.


	- Die Berichterstattung zu Nachhaltigkeitsvision und ‑aktivitäten im Rahmen eines Nachhaltigkeitsberichtes   erfolgt jährlich. 

- Die Berichterstattung basiert auf einer Stakeholderanalyse.
- Ein international anerkannter Standard zur Berichterstattung wird verwendet, der explizit auf Transparenz und öffentliche Rechenschaft-legung abzielt. 

- Es finden regelmäßige und umfassende MitarbeiterInnen-Befragungen anhand eines wertebasierten Indikatorenkatalogs (zB Happiness Index) statt. 


	- Die BOKU sammelt systematisches Feedback von direkten Stakeholdern zu Berichterstattung über ihre Nachhaltigkeits-vision, -ziele und ‑aktivitäten (z.B. im Rahmen regelmäßiger institutionalisierter Stakeholderdialoge).

- Dadurch stellt sich die BOKU ihrer Verantwortung für ihre Ziele, Aktionen und deren Auswirkungen.

- Das Feedback der Stakeholder wird systematisch ausgewertet und reflektiert, um Ziele, Prozesse und Ergebnisse zu verbessern.


	- Die Rechenschaftslegung gegenüber externen Stakeholdern wird als Grundpfeiler der BOKU- Nachhaltigkeitsvision, ‑ziele und -aktivitäten gesehen. 

- Dazu sammelt die BOKU systematisch Feedback von verschiedensten gesellschaftlichen VertreterInnen zur Berichterstattung über die  Nachhaltigkeitsvision sowie ihrer -ziele und ‑aktivitäten.  

- Dieses Feedback wird systematisch ausgewertet und reflektiert, um Ziele, Prozesse und Ergebnisse zu verbessern.


	S-1. Rolle in der Gesellschaft

	Leitfragen: Inwieweit  ist es explizites Ziel der Universität, eine aktive Rolle innerhalb eines nachhaltigen gesellschaftlichen Wandels einzunehmen? Inwieweit versteht sich die Universität als Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Gesellschaft mit dem Ziel, in einen gesellschaftlichen Dialog einzutreten, um so durch Lehre und Forschung nachhaltige Entwicklung federführend mitzugestalten?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Fallweise interagiert die BOKU mit VertreterInnen der Gesellschaft, um gesellschaftliche Anstrengungen in Richtung einzelner Themen und Anliegen der Nachhaltigkeit zu unterstützen.

- Dies basiert i.d.R. auf der Initiative Einzelner
	- Die BOKU hat regelmäßige Kontakte mit der Gesellschaft, mit dem expliziten Ziel, gesellschaftliche Anstrengungen in Richtung einiger Aspekte der Nachhaltigkeit zu unterstützen. 

- Die BOKU- MitarbeiterInnen sind aktiv in die Ausarbeitung und Verbesserung von nachhaltigkeits-orientierten Zielen der Gesellschaft involviert. Dies wird vom Management unterstützt.  

- Die Nachhaltigkeits-Ziele dieser Wechselwirkungen mit der Gesellschaft sind explizit in einem oder mehreren Leitfäden dargestellt.
	- Wechselwirkungen der BOKU mit der Gesellschaft für eine nachhaltige Entwicklung sind ein wesentliches Element der BOKU-Identität und sind explizit im Mission Statement sowie in den Leistungsbeurteilungen erwähnt.

- Wechselwirkungen mit der Gesellschaft basieren auf einer umfassenden Stakeholderanalyse.

- StudentInnen sowie VertreterInnen von Partnern aus der Gesellschaft sind aktiv in die Verbesserung der Wechselwirkung BOKU-Gesellschaft involviert. 
- Ziele und Maßnahmen für Nachhaltigkeit  beziehen sich auf strukturelle und kontinuierliche Interaktionen mit Partnern aus der Gesellschaft.
	- Wechselwirkungen der BOKU mit der Gesellschaft zielen explizit auf einen Beitrag zu Nachhaltigkeit durch nachhaltige Innovationen ab. 

- Die Zusammensetzung der Interaktionspartner aus der Gesellschaft wird durch kontinuierliches Stakeholdermanagement up-to-date gehalten. 

- Regelmäßige institutionalisierte Stakeholderdialoge garantieren einen regen Austausch mit relevanten Interessensgruppen.

- Der Nachhaltigkeits-Impact der BOKU auf die Gesellschaft  (Öffentlichkeitswirksame Publikationen, Vorträge Interviews etc.) hat eine wichtige Stellung in der Leistungsbeurteilung der BOKU-MitarbeiterInnen.

	- Wechselwirkungen der BOKU mit der Gesellschaft zielen explizit auf einen Beitrag der BOKU zu Nachhaltigkeit durch systemische Änderungen ab.

- Die BOKU hat in Bezug auf ihre Wechselwirkungen mit der Gesellschaft eine proaktive, antizipative Rolle.
- Die BOKU hat eine wichtige Rolle in der  langfristigen Entwicklung der Gesellschaft.
- Die BOKU ist ein wichtiger Player in der Gestaltung einer nachhaltigen Entwicklung des regionalen Umfeldes und wichtiger Berufsfeldbereiche.
- Der Nachhaltigkeits-Impact der BOKU auf die Gesellschaft ist ein zentraler Leistungsindikator.


	S-2.  Methoden und Themen externer Kommunikation 

	Leitfragen: Wie werden Nachhaltigkeit und die damit einhergehenden Aktivitäten der BOKU nach außen  kommuniziert? Werden innovative und passende Methoden der Kommunikation genutzt? Nimmt die BOKU im öffentlichen Diskurs eine aktive Rolle ein?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	-Nachhaltigkeits-Themen und Anliegen werden vereinzelt nach außen kommuniziert.

- In den meisten Fällen werden die Methoden zur BOKU externen Kommunikation  von einzelnen Universitäts-Angehörigen ad hoc gewählt.

- Üblicherweise handelt es sich um einmalige Interaktionen mit der Gesellschaft auf Initiative Einzelner. 
	- In der Kommunikation nach außen ist  Nachhaltigkeit  in vielen Kommunikations-aktivitäten präsent und geht immer wieder über die ökologische    Dimensionen hinaus.
- Die Auswahl der Kommunikationsformen wird in der Regel durch die Öffentlichkeitsarbeit bzw. die Universitäts-Leitung/Department-leitung koordiniert.

- Es gibt einen klaren Zusammenhang zwischen den gewählten Kommunikations- /Interaktions-Methoden, dem Nachhaltigkeits-Aspekt und den gesellschaftlichen Gruppen, mit denen die Interaktion stattfindet (angepasste Methoden).

- Manche der Interaktionen finden wiederholt statt.
	- Nachhaltigkeit in der Kommunikation nach außen / in der  Interaktion mit der Gesellschaft ist explizit in den gesellschaftlichen Zielen der BOKU verankert. 

- Prinzipiell werden immer alle Nachhaltigkeits-Themen systematisch thematisiert, sofern sie einen direkten Bezug zur Universität und den betroffenen gesellschaftl. Gruppen haben. 

- Viele der Interaktionen zielen auf eine kontinuierliche Kooperation mit der Berufspraxis bzw. der Gesellschaft ab.
	- Direkte Stakeholder sind aktiv in die Kommunikation der BOKU zu Nachhaltigkeit involviert. 

- Nachhaltigkeitsbezogene Publikationen erscheinen regelmäßig nicht nur in wissenschaftlichen Zeitschriften sondern auch in populärwissensch. und  öffentlichen Medien. 

- Für die BOKU ist der gesellschaftliche  Austausch ein wesentliches und strategisches Element zur Aneignung und Verbreitung von Wissen über Nachhaltigkeit. 

- Die BOKU und ihre gesellschaftlichen Partner entwickeln gemeinsam neue Methoden für die gesellschaftliche Interaktion und nehmen auf gleicher Ebene an der Interaktion teil. 

- Viele Interaktionen sind als langfristige, intensive Kooperationen ausgerichtet. 
	- Zahlreiche unterschiedliche gesellschaftliche Akteure sind in die Kommunikation der BOKU zu Nachhaltigkeit involviert. 

- Aufgrund ihrer pro-aktiven gesellschaftlichen Interaktionen, die auf eine Systemänderung ausgerichtet sind, genießt die BOKU einen exzellenten Ruf. 

- Die innovativen Interaktionsmethoden    der BOKU mit der Gesellschaft  werden öffentlich wahrgenommen und von anderen interagierenden Organisationsgruppen übernommen.  

- Nachhaltigkeits-bezogene, öffentlichkeitswirksame Publikationen von BOKU Angehörigen und Studierenden sind führend in diesem Bereich.


	S-3.  Wirkung externer Kommunikation

	Leitfragen: Wie wirken sich Interaktionen der BOKU mit der Gesellschaft aus? Inwiefern wird der gesellschaftliche Dialog der BOKU zu den Themen und Problemen der Nachhaltigkeit als sozialer Lernprozess verstanden und entsprechend strukturiert und genutzt?

	Stufe 0
	Stufe 1: 
orientiert an Aktivitäten
	Stufe 2:
orientiert an 
internen Prozessen
	Stufe 3:
orientiert am 
System
	Stufe 4:
orientiert an Prozessketten
	Stufe 5:
orientiert an der Gesellschaft

	Keine diesbezüglichen Aktivitäten an der BOKU.
	- Manche der Wechselwirkungen der BOKU mit der Gesellschaft tragen zum Bewusstsein und zu grundlegendem Wissen über Nachhaltigkeit in wichtigen tangierten gesellschaftlichen Akteursgruppen bei. 


	- Viele der Wechselwirkungen der BOKU mit der Gesellschaft tragen zu Nachhaltigkeits- aktivitäten, stärkerem Bewusstsein & Wissen für Nachhaltigkeit in wichtigen gesellschaftlichen Gruppen bei.
- BOKU-MitarbeiterInnen, StudentInnen, aber auch VertreterInnen der gesellschaftlichen Interaktionspartner sind in einen kontinuierlichen Prozess sozialen Lernens involviert.
	- Die Wechselwirkungen der BOKU mit der Gesellschaft im Bereich Nachhaltigkeit sind so gestaltet, dass sie zu einem Nachhaltigkeits- Engagement vieler Personen / großer gesellschaftlicher Gruppen beitragen, sowie zu deren Emanzipation und Empowerment.
- Die gesellschaftlichen Wechselwirkungen werden genutzt, um das Bewusstsein, das Wissen und die Beteiligung innerhalb der BOKU und ihrer gesellschaftlichen  Interaktionspartner kontinuierlich zu erhöhen.

- In ihrer Gesamtheit verfolgen sie einen multidisziplinären und multi-kulturellen Ansatz.
	- Die Interaktionen werden genutzt, um ein gemeinsames Verständnis von BOKU und ihren gesellschaftlichen Partnern zu Themen und Anliegen in Bezug auf Nachhaltigkeit zu schaffen.

- Die Wechselwirkungen mit der Gesellschaft tragen in ihrer Gesamtheit deutlich zur dauerhaften  Stärkung und Bereicherung der kulturellen, sozialen und ökologischen Vielfältigkeit innerhalb lokaler, regionaler und nationaler Gesellschaften bei.


	- Die Wechselwirkungen der BOKU mit der Gesellschaft sind ein wesentlicher Faktor für die sozio-ökonomische und kulturelle Entwicklung in Richtung Nachhaltigkeit ganzer Regionen oder Länder. 

- Gemeinsam mit der Gesellschaft entwickelte, innovative Ansätze und Philosophien sind Startpunkte, um Systemänderungen in Richtung Nachhaltigkeit zu entwickeln oder zu ihnen beizutragen.

- Dadurch werden Kooperationen der BOKU mit der Gesellschaft international als exzellent angesehen.


What you get from an AISHE 2.0 assessment:





A clear image of the present situation regarding sustainable development in the university. Depending on the selection of modules and departments, this image reflects the following aspects:


the basic vision (on sustainable development) of the university or of a part of it;


the education of one, several or all study programs;


the research of one, several or all research programs or institutes;


the operations of a department, a building, a campus, or the entire university;


the societal role of the university.


A description of the desired situation on an agreed later date (e.g. 1 or 2 years later).


A definition of concrete measures to achieve the desired situation.


Support and enthusiasm for the internal sustainability process from the assessment participants, who together form a representation of the management, the staff members, the students and the external stakeholders.


A strong incentive for continuous improvement towards sustainability.





What you invest in an AISHE assessment:





A group of about 15 participants (or less if the assessed institute is small).


About five hours in which those people perform the assessment (or more if you choose to do many modules).


One person who takes notes, and who will have completed the report at the moment the assessment is done. 





�


Deming Cycle


Source: http://commons.wikimedia.org/wiki/ File:PDCA_Cycle.svg











� Spezifisch, Messbar, Adäquat dem Problem, Realistisch und „Timed“, d.h. mit Datum versehen.
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